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Gastheitrag von Sabine Hoffmann,
ambuzzador: ,,Chathots sind in aller
Munde! Warum eigentlich?

Sabine Hoffmann, Grinderin und Geschaftsfuhrerin der Agentur
ambuzzador, und ihr Team gehen in ihrem Gastbeitrag auf funf Punkte, die

18.11.2016 einen Chatbot ausmachen, ein
Sabine Hoffmann
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Sabine Hoffmann, Grtuinderin und Geschaftsfihrerin der Agentur ambuzzador: "Die im
Rahmen von Chats gewonnen Daten sollten in jedem Fall aus Kundenperspektive eingesetzt

werden, um kontextbasiert zu kommunizieren und ja, auch zu verkaufen." © ambuzzador

Chatbots sind die Revolution des Jahres 2016 und werden als die Abloser von
Applikationen gehandelt - zumindest im Silicon Valley. Auch in Europa gibt es
schon viele Projekte und Wien versucht sich, als zu platzieren. So hat
etwa Austrian Airlines gemeinsam mit ambuzzador und The Ventury als erste

Major Brand Europas am 14. Oktober einen ChatBot gelauncht,
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Was zeichnet also einen Chatbot im Vergleich zu bereits etablierten

Kommunikationskanalen (auch Apps) aus:

1. Finden statt Suche

Einen enormen Vorteil bietet die Moglichkeit, durch den Einsatz von Machine
Learning eine signifikante Komplexitatsreduktion in der Suche nach Information
anzubieten, die dem User bislang unter Umstanden viel Zeit abverlangte (um sich
in die Logik von Websites einzufinden) und mit einem Bot dank kontextbasierter
SchlUsselworterkennung eine neue Dimension an Komfort und Geschwindigkeit
bietet.

2. Customer Journey im Mittelpunkt

Das ,Erlebnis Conversational Interface” I6st vor allem dann einen WOW-Effekt aus,
wenn User Informationen geliefert bekommen, die im Kontext wichtig und
wertvoll sind, so jedoch nicht vom Ansprechpartner erwartet werden. Oft sind das
Drittdaten, die die weitere Customer Journey begleiten. Beispiel: Ein User hat bei
Ankunft am Flughafen Wien die Moglichkeit Gber einen Chatdialog mit der Airline,

sein Taxi nach Hause zu buchen.
3. Marken werden menschlich
Erstmals treten Marken Uber Conversational Interfaces in unmittelbaren Kontakt

mit ihren Kunden - ein Bot spricht somit taglich (in Echtzeit) als die Marke selbst

mit unzahligen Kunden. Die hohe Kunst: Den Nutzer die Werte der Marke im
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direkten Dialog erlebbar zu machen und Nutzer damit in den Genuss eines

persénlichen und individuellen Markenerlebnisses zu kommen.
4. Marken werden zu Freunden

Messenger Applikationen sind im Alltag von Konsumenten angekommen, im
Kontakt mit Familie, Freunden und vertrauten Business Partnern. In diesem
vertraulichen Context erreichen Marken mit einem ChatBot ihre Community.
Konsumenten werden nicht langer in die Kommunikationslogik von Unternehmen

gezwungen!
5. Der relevante Draht zu meinen Kunden

Nicht noch ein Newsletter! Konsumenten geben an, dass Werbung, die aus dem
Kontext gerissen und nicht personalisiert ist, als stérend empfunden wird. Genau
deswegen werden Newsletter immer unbeliebter, Ad-Block Applikation popularer,
Print-Werbeanzeigen Uberblattert und in Werbepausen im TV umgeschaltet. Die
im Rahmen von Chats gewonnen Daten sollten in jedem Fall aus
Kundenperspektive eingesetzt werden, um kontextbasiert zu kommunizieren und

ja, auch zu verkaufen.

Sabine Hoffmann ist Griinderin und Geschdftsfiihrerin der Agentur

& Sabine Hoffmann
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Wie Content zum King wird, erlauterte der Content Marketing
Stratege in Wien und Salzburg

Marketing
21.November 2016

Week

Webinar-Plattform (Spreed) von SM:ILe
Communication 22.11.2016 - 24.11.2016

METRO Cash & Carry Osterreich setzt auf

. IAB Austria Basislehrgang
Programmatic und vertraut adverserve iab.z==, Digital Marketing - 1.
Beim Programmatic Life Cycle von adverserve spielt die Durchgang
Segmentierung der Userdaten in Echtzeit eine zentrale Rolle 13.01.2017 - 31.03.2017
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BIG DATA Marketing Day -
= " Power-Konferenz fiir
datengetriebenes Marketing

Novotel MUnchen CITY 16.02.2017 -
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Buzzvalue-Analyse: Van der Bellen
mobilisiert besser im Social Web
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YOC setzte fiir BMW mit Shazam erste Visual
Recognition-Kampagne in Osterreich um

Mit visueller Erkennungstechnologie konnten Plakate durch die
App Shazam eingescannt werden

Mobile Marketing: Die Funktion bestimmt
die Form

Welche mobilen Werbeformen fur welche
Kommunikationsaufgaben wirken und ob selbst als stérend
empfundene mobile Werbeformen ihre ...

Alexander Beck, traffic3: ,,Sechs Schritte zur
erfolgreichen Google-Shopping-Kampagne™
Alexander Beck, Geschaftsfuhrer von traffic3, gibt in seinem

Gastkommentar einen Uberblick Gber die wichtigsten
Optimierungsmalinahmen far ...
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Milka launcht europaweite
Weihnachtszauber-Kampagne

Mit dem Motto ,Gib jedem Tag ein bisschen
Weihnachtszauber” ruft Milka auf, jeden Tag besonders
werden zu lassen

Google Shopping: Der beste Weg ins digitale
Schaufenster

Wie viel bringt Google Shopping und worauf sollte man als
werbetreibendes Unternehmen achten? Heimische SEA-
Experten verraten Tipps und ...

McDonald's Osterreich startet einen
Bonusclub mit App

Gratis-Pramien und personalisierte Gutscheine verspricht der
myMcDonald’s Bonusclub
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